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Kartiba domstarpibu un konfliktsituaciju risinasanai
starp pedagogu un izglitojama gimeni

Izstradata saskana ar Izglitibas likuma
30. panta 3.11 dalu un citiem

speka esosajiem normativajiem aktiem

I Visparigie noteikumi

1. Kartiba nosaka ricibu biitisku viedoklu atSkiribu, domstarpibu un konfliktsituaciju
risinasanai starp pedagogu un izglitojama gimeni.

2. Kartibas meérkis ir nodro$inat savlaicigu, cienpilnu un konstruktivu domstarpibu
risinasanu, ieverojot izglitojama labakas intereses, pedagoga profesionalo autonomiju
un visu iesaistito personu tiesibas un intereses.

3. Domstarpibu risinasana iesaistitas personas ievero savstarpgju cienu, lietiSku
komunikaciju, konfidencialitati un sadarbojas problémas risinasana.

4. Pedagogam ir tiesibas sanemt izglitibas iestades vaditaja un dibinataja atbalstu, ja
izglitibas jautajumos radusas butiskas domstarpibas ar izglitojama gimeni.

II Domstarpibu risinasanas kartiba
5. Domstarpibas risina secigi, vispirms izmantojot iesp&€jami zemako risinasanas Itmeni.
1. limenis — pedagogs / klases audzinatajs
6. Domstarpibu risinaSanu sak pedagogs vai klases audzinatajs, parrunajot situaciju ar
iesaistitajam personam un meklgjot risinajumu.
7. Ja nepiecieSams, pedagogs vai klases audzinatajs vienojas ar izglitojama gimeni par
turpmako ricibu.
2. limenis — atbalsta komanda
8. Ja domstarpibas nav atrisinatas, pedagogs vai klases audzinatajs piesaista nepiecieSamo
atbalsta komandas personalu.

9. P&c nepiecieSamibas tiek iesaistiti izglitojama vecaki vai personas, kas realizé
aizgadibu.



3. I[imenis — direktora vietnieks

10. Ja domstarpibas nav atrisinatas, jautajuma risinasana iesaista direktora vietnieku.
11. P&c nepiecieSsamibas direktora vietnieks piesaista atbalsta personalu un izglitojama
vecakus vai personas, kas realiz€ aizgadibu.

4. limenis — skolas direktors

12. Ja domstarpibas nav atrisinatas, jautajumu izskata skolas direktors.

13. Direktors p&c nepiecieSamibas piesaista atbalsta personalu, direktora vietnieku un
izglitojama vecakus vai personas, kas realiz€ aizgadibu.

14. Direktors izverte situaciju, uzklausa iesaistitas puses un nosaka turpmako ricibu.

5. limenis — dibinatajs

15. Ja domstarpibas nav atrisinatas skolas Iiment, jautajuma risinasana var iesaistit izglitibas
iestades dibinataju — Jurmalas valstspilsétas pasvaldibu.

6. Itmenis — Izglitibas kvalitates valsts dienests

16. Ja jautajums nav atrisinats vai ta izvertéSana ir Izglitibas kvalitates valsts dienesta
kompetencg, persona var versties Izglitibas kvalitates valsts dienesta.

7. Iimenis — Izglitibas un zinatnes ministrija

17.Ja jautdjums nav atrisinats un ta izskatiSana ir Izglitibas un zinatnes ministrijas
kompetencg, persona var vérsties Izglitibas un zinatnes ministrija.

IIT Sazina un domstarpibu dokumentesana

18. Ar izglitibas procesu saistitos jautajumus risina lietiSka sazina, izmantojot E-klasi,
elektronisko pastu, klatienes sarunu vai citu skola noteiktu sazinas veidu.

19. Biitisku domstarpibu izskatiSanas gadijuma sarunas rezultatus un panakto vienoSanos
péc nepiecieSamibas fiksé rakstiski.

20. Informacija par izglitojamo un gimeni ir konfidenciala un izmantojama tikai
domstarpibu risinaSanai un normativajos aktos noteiktaja kartiba.

21. Domstarpibu risinaSana nav pielaujama aizskaroSa, draudosa, pazemojosa vai cita veida
nepienemama komunikacija.

IV Nosléguma jautajumi

22. Kartiba piemérojama, ciktal konkrétaja situacija normativie akti nenosaka citu ricibas
kartibu.

23. Kartiba stajas speka ar tas apstiprinasanu.

24. Ar Kartibu iepazistina pedagogus un citus darbiniekus normativajos aktos un izglitibas
iestade noteiktaja kartiba.
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Ricibas algoritms

Riciba

Domstarpibu risinaSanu sak pedagogs vai klases
audzinatajs, parrunajot situaciju ar iesaistitajam
personam un mekl&jot risinajumu.

Ja nepiecieSams, pedagogs vai klases audzinatajs
vienojas ar izglitojama gimeni par turpmako ricibu.

2. LIMENIS Pedagogs / klases Ja domstarpibas nav atrisinatas, pedagogs vai klases
Atbalsta audzinatajs audzinatajs piesaista nepiecieSamo atbalsta komandas
komanda Atbalsta komandas personalu.
personals P&c nepiecieSamibas tiek iesaistiti izglitojama vecaki vai
Vecaki vai aizgadibas personas, kas realize aizgadibu.
personas
3. LIMENIS Direktora vietnieks Ja domstarpibas nav atrisinatas, jautajuma risinasana
Direktora Atbalsta personals iesaista direktora vietnieku.
vietnieks Vecaki vai aizgadibas P&c nepiecieSamibas direktora vietnieks piesaista
personas atbalsta personalu un izglitojama vecakus vai personas,
kas realizg aizgadibu.
4. LIMENIS Skolas direktors Ja domstarpibas nav atrisinatas, jautajumu izskata skolas
Skolas Direktora vietnieks direktors.
direktors Atbalsta personals Direktors péc nepiecieSamibas piesaista atbalsta
Vecaki vai aizgadibas personalu, direktora vietnieku un izglitojama vecakus
personas vai personas, kas realize aizgadibu.
Direktors izverte situaciju, uzklausa iesaistitas puses un
nosaka turpmako ricibu.
5. LIMENIS Izglitibas iestades dibinatajs | Ja domstarpibas nav atrisinatas skolas Iiment, jautajuma
Dibinatajs (Jurmalas valstspilsetas risinasana var iesaistit izglitibas iestades dibinataju —
pasvaldiba) Jurmalas valstspilsétas paSvaldibu.
6. LIMENIS Izglitibas kvalitates valsts Ja jautdajums nav atrisinats vai ta izvertéSana ir Izglitibas
Izglitibas dienests (IKVD) kvalitates valsts dienesta kompetencg, persona var

kvalitates valsts
dienests

versties Izglitibas kvalitates valsts dienesta.

7. LIMENIS
Izglitibas un
zinatnes
ministrija

Izglitibas un zinatnes
ministrija (IZM)

Ja jautajums nav atrisinats un ta izskatiSana ir Izglitibas
un zinatnes ministrijas kompetencg, persona var versties
Izglitibas un zinatnes ministrija.




